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Anexo 2. Plantilla de responsables de los procesos de calidad 
 

 

PE 1. Responsables de los procesos de calidad de TECNUN 
 
Fecha de aprobación de la Junta Directiva: 

Proceso Responsable 

PE 1. Política General de Calidad MARTA ORMAZABAL GOENAGA, Subdirectora de 

Ordenación Académica 

PE 2. Plan de mejora MARTA ORMAZABAL GOENAGA, Subdirectora de 

Ordenación Académica 

PE 3. Creación, modificación y extinción 
de títulos 

MARTA ORMAZABAL GOENAGA, Subdirectora de 

Ordenación Académica 

PA 1. Información general del título COORDINADOR DE CADA TÍTULO 

PA 2. Plan de estudios COORDINADOR DE CADA TÍTULO 

PA 3. Asesoramiento JORGE JUAN GIL, Subdirector de Alumnos 

PA 4. Movilidad JAVIER GANUZA, Director de Internacional y 

Relaciones exteriores 

PA 5. Prácticas externas JAVIER GANUZA, Director de Internacional y 

Relaciones exteriores 

PA 6. Inserción laboral y perfil de egreso JAVIER GANUZA, Director de Internacional y 

Relaciones exteriores 

PA 7. Recursos humanos BEGOÑA BENGOETXEA, Dirección de Personas 

PA 8. Recursos materiales y servicios JAVIER AIZPÚN, Gerente 

PS 1. Documentación IDOIA SALAZAR, Responsable de Gestión Académica 

/ CECA 

PS 2. Encuestas e indicadores IDOIA SALAZAR, Responsable de Gestión Académica 

PS 3. Quejas y sugerencias JORGE JUAN GIL, Subdirector de Alumnos 

PS 4. Información pública y rendición de 
cuentas 

IDOIA SALAZAR, Responsable de Gestión Académica 

 
* podrán designarse personas que no formen parte de la CGC 


